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O Provedor do Idoso sera um
mediador entre a autarquia e
a populacao sénior.

O Provedor do Idoso sera
também um mediador
entre os cidadados idosos
do concelho e as diversas
instituicoes existentes na
comunidade.

- Defender os direitos das pessoas idosas;

- Receber queixas, denuncias e reclamacoes
relacionadas com pessoas idosas e proceder
ao seu encaminhamento para as entidades
competentes;

- Averiguar as situacées sinalizadas pelas
pessoas idosas ou pela comunidade que
possam indicar perigo;

- Acompanhar, até ao seu encerramento, cada
um dos processos instruidos ou encaminhados,
estabelecendo sempre que necessario a ligacao
com o interessado.

- Promover o desenvolvimento pessoal e
social das pessoas idosas, a sua autonomiae a
integracao social;

- Intervir na tutela dos interesses das pessoas
idosas, designadamente junto das diversas
Instituicées;

- Dirigir recomendacoes aos orgaos
competentes, com vista a correccao de atos
ilegais ou injustos inferidos contra as pessoas
idosas;

- Procurar as solucées mais adequadas a tutela
dos interesses legitimos dos cidadaos idosos
e ao aperfeicoamento da acdo administrativa,
em colaboracdo com os 6rgaos e servicos
competentes.

- Assegurar a representatividade da populacao
sénior na definicao das politicas da autarquia.

Todos os idosos
do concelho
que, pelas mais
diversas razoes,
necessitem

de apoio e
orientacao.



